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DATENSCHUTZERKLARUNG UND EINWILLIGUNG ZUR DATENNUTZUNG

Datenschutz ist Vertrauenssache und Ihr Vertrauen ist uns wichtig. Wir respektieren lhre Privats- und Person-
lichkeitssphare. Der Schutz und die gesetzeskonforme Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer personen-
bezogenen Daten ist daher fir uns ein wichtiges Anliegen. Damit Sie sich bei dem Besuch unserer Webseiten
sicher flihlen, beachten wir bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten streng die gesetzlichen Best-
immungen und mdéchten Sie hier Gber unsere Datenerhebung und Datenverwendung informieren.

Sie konnen dieses Dokument ausdrucken oder speichern, indem Sie die Ubliche Funktionalitat Ihres Internet-
diensteprogramms (=Browser: dort meist "Datei" -> "Speichern unter") nutzen. Die nachfolgende Datenschut-
zerklarung erlautert Ihnen, welche Daten auf unseren Webseiten erhoben werden und welche Daten wir wie
verarbeiten und nutzen.

1 NAME UND ANSCHRIFT DES VERANTWORTLICHEN

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler Datenschutzgesetze
der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die:

ICPDAS-EUROPE GmbH
Mahdenstr. 3

D-72768 Reutlingen

Tel: +49 (0) 7121 1432 40

E-Mail: info@icpdas-europe.com
Website: www.icpdas-europe.com

2 ALLGEMEINES ZUR DATENVERARBEITUNG

2.1 Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsatzlich nur, soweit dies zur Be-
reitstellung einer funktionsfahigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Die Erhe-
bung und Verwendung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt regelmafig nur nach Einwilligung
des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Fallen, in denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus
tatsachlichen Griinden nicht mdglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften ge-
stattet ist.

2.2 Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir fUr Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen Person
einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage fiir die Ver-
arbeitung personenbezogener Daten.
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Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erflillung eines Vertrages, dessen Vertragspartei
die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch
flr Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfiihrung vorvertraglicher Malinahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich
ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO als Rechtsgrundlage.

Fir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen nattirlichen Person
eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechts-
grundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten
erforderlich und Uberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenann-
te Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

2.3  Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht oder gesperrt, sobald der Zweck der
Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann dariiber hinaus dann erfolgen, wenn dies durch den européischen
oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, de-
nen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Loschung der Daten erfolgt auch
dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine
Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten fiir einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfllung
besteht.

3 BEREITSTELLUNG DER WEBSITE UND ERSTELLUNG VON LOGFILES
3.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen vom
Computersystem des aufrufenden Rechners.

Folgende Daten werden hierbei erhoben:

(1) Browsertyp und Browserversion

(2) verwendetes Betriebssystem

(38) Referrer URL

(4) Hostname des zugreifenden Rechners
(5) Uhrzeit der Serveranfrage

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Nicht hiervon betroffen sind die IP-
Adressen des Nutzers oder andere Daten, die die Zuordnung der Daten zu einem Nutzer ermdglichen. Eine
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Speicherung dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt.

3.2 Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die vorlibergehende Speicherung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

3.3  Zweck der Datenverarbeitung

Die vorlibergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine Auslieferung der
Website an den Rechner des Nutzers zu ermdglichen. Hierflir muss die IP-Adresse des Nutzers fiir die Dauer
der Sitzung gespeichert bleiben.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO.

3.4  Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich
sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist dies der Fall, wenn die jeweilige Sit-
zung beendet ist.

3.5  Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in Logfiles ist fiir den
Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens des Nutzers keine Widerspruchs-
maoglichkeit.

4 VERWENDUNG VON COOKIES

4.7 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Unsere Webeseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im Internetbrowser
bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers gespeichert werden. Ruft ein Nutzer eine
Website auf, so kann ein Cookie auf dem Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieser Cookie ent-
halt eine charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim erneuten Auf-
rufen der Website ermdglicht.

Wir setzen Cookies ein, um unsere Website nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige Elemente unserer Internet-
seite erfordern es, dass der aufrufende Browser auch nach einem Seitenwechsel identifiziert werden kann. In

den Cookies werden dabei folgende Daten gespeichert und Ubermittelt:

(1) Spracheinstellungen
(2) Artikel in einem Warenkorb
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(3) Navigation der Produktstruktur

Wir verwenden auf unserer Website dariiber hinaus Cookies, die eine Analyse des Surfverhaltens der Nutzer
ermdglichen. Auf diese Weise kénnen folgende Daten ibermittelt werden:

(1) Eingegebene Suchbegriffe
(2) Haufigkeit von Seitenaufrufen
(8) Inanspruchnahme von Website-Funktionen

Beim Aufruf unserer Website wird der Nutzer Uber die Verwendung von Cookies zu Analysezwecken informiert
und seine Einwilligung zur Verarbeitung der in diesem Zusammenhang verwendeten personenbezogenen
Daten eingeholt. In diesem Zusammenhang erfolgt auch ein Hinweis auf diese Datenschutzerklarung.

4.2  Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung technisch notweniger
Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies zu Ana-
lysezwecken ist bei Vorliegen einer diesbezliglichen Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

4,3  Zweck der Datenverarbeitung

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von Websites flir die Nutzer zu
vereinfachen. Einige Funktionen unserer Internetseite kénnen ohne den Einsatz von Cookies nicht angeboten
werden. Fir diese ist es erforderlich, dass der Browser auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird.
Fur folgende Anwendungen bendtigen wir Cookies:

(1) Ubernahme von Spracheinstellungen
(2) Merken von Suchbegriffen
(3) Ubernahme von Filterkriterien auf die Folgeseiten

Die Verwendung der Analyse-Cookies erfolgt zu dem Zweck, die Qualitat unserer Website und ihre Inhalte zu
verbessern. Durch die Analyse-Cookies erfahren wir, wie die Website genutzt wird und kdnnen so unser Ange-

bot stetig optimieren.

Dazu gehort z.B. Optimierung der Produktanordnung, Anreicherung der Website um h&ufig gesuchte Inhalte,
Anpassung der Produktfilter an das Filterverhalten der Kunden.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der Verarbeitung der personenbezogenen Daten
nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
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4.4 Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und Beseitigungsmaglichkeit

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unsere Seite Ubermittelt. Daher
haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle tiber die Verwendung von Cookies. Durch eine Anderung der
Einstellungen in Ihrem Internetbrowser kénnen Sie die Ubertragung von Cookies deaktivieren oder einschran-
ken. Bereits gespeicherte Cookies kénnen jederzeit geloscht werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen.
Werden Cookies fiir unsere Website deaktiviert, kdnnen mdoglicherweise nicht mehr alle Funktionen der Websi-
te vollumfanglich genutzt werden.

5 NEWSLETTER

5.1  Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite besteht die Mdglichkeit einen kostenfreien Newsletter zu abonnieren. Dabei werden
bei der Anmeldung zum Newsletter die Daten aus der Eingabemaske Ubermittelt.

Die in der Eingabemaske erhobenen Daten sind:

(1) E-Mail-Adresse des Abonnenten

Zudem werden folgende Daten bei der Anmeldung erhoben:

1
2
3
4

IP-Adresse des aufrufenden Rechners
Datum und Uhrzeit der Registrierung
Bevorzugtes E-Mail Format

(
(
(
(4) Standort

T O = —

Fur die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Anmeldevorgang Ihre Einwilligung eingeholt und auf die-
se Datenschutzerklarung verwiesen.

Der Versand der Newsletter erfolgt mittels ,MailChimp*, einer Newsletterversandplattform des US-Anbieters
Rocket Science Group, LLC, 675 Ponce De Leon Ave NE #5000, Atlanta, GA 30308, USA.

Die E-Mail-Adressen unserer Newsletterempfanger werden auf den Servern von MailChimp in den USA ge-
speichert. MailChimp verwendet diese Informationen zum Versand und zur Auswertung der Newsletter in
unserem Auftrag. Des Weiteren kann MailChimp nach eigenen Informationen diese Daten zur Optimierung
oder Verbesserung der eigenen Services nutzen, z.B. zur technischen Optimierung des Versandes und der
Darstellung der Newsletter oder fir wirtschaftliche Zwecke, um zu bestimmen aus welchen Landern die Emp-
fanger kommen. MailChimp nutzt die Daten unserer Newsletterempfanger jedoch nicht, um diese selbst an-
zuschreiben oder an Dritte weiterzugeben.
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Wir vertrauen auf die Zuverlassigkeit und die IT- sowie Datensicherheit von MailChimp. MailChimp ist unter
dem US-EU-Datenschutzabkommen Privacy Shield zertifiziert und verpflichtet sich damit die EU-
Datenschutzvorgaben einzuhalten. Des Weiteren haben wir mit MailChimp ein Data-Processing-Agreement
abgeschlossen. Dabei handelt es sich um einen Vertrag, in dem sich MailChimp dazu verpflichtet, die Daten
unserer Nutzer zu schiitzen, entsprechend dessen Datenschutzbestimmungen in unserem Auftrag zu verar-
beiten und insbesondere nicht an Dritte weiter zu geben. Die Datenschutzbestimmungen von MailChimp kon-
nen Sie hier einsehen.

5.2  Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten nach Anmeldung zum Newsletter durch den Nutzer ist bei
Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO gegeben.

5.3  Zweck der Datenverarbeitung

Die Erhebung sonstiger personenbezogener Daten im Rahmen des Anmeldevorgangs dient dazu, einen Miss-
brauch der Dienste oder der verwendeten E-Mail-Adresse zu verhindern.

5.4  Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich
sind. Die E-Mail-Adresse des Nutzers wird demnach solange gespeichert, wie das Abonnement des Newslet-
ters aktiv ist

5.5  Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Das Abonnement des Newsletters kann durch den betroffenen Nutzer jederzeit gekiindigt werden. Zu diesem
Zweck findet sich in jedem Newsletter ein entsprechender Link.

Hierdurch wird ebenfalls ein Widerruf der Einwilligung der Speicherung der wahrend des Anmeldevorgangs
erhobenen personenbezogenen Daten ermdglicht.

6 KONTAKTFORMULAR UND E-MAIL-KONTAKT

6.1  Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular vorhanden, welches fiir die elektronische Kontaktaufnahme
genutzt werden kann. Nimmt ein Nutzer diese M&glichkeit war, so werden die in der Eingabemaske eingege-
ben Daten an uns Ubermittelt und gespeichert. Diese Daten sind:

(1) Vorname

(2) Nachname
(8) Firma
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4) Adresse

5) Land

6) E-Mail-Adresse
7)

8)

(
(
(
(7) Telefonnummer
(8) Nachricht

Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende Daten gespeichert:

(1) Die IP-Adresse des Nutzers
(2) Datum und Uhrzeit der Registrierung

Fur die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absendevorgangs lhre Einwilligung eingeholt und auf
diese Datenschutzerklarung verwiesen. Alternativ ist eine Kontaktaufnahme Uber die bereitgestellte E-Mail-
Adresse mdaglich. In diesem Fall werden die mit der E-Mail Gbermittelten personenbezogenen Daten des Nut-
zers gespeichert. Es verfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten wer-
den ausschlieBlich fiir die Verarbeitung der Konversation verwendet.

6.2 Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-Mail ibermittelt wer-
den, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatz-
liche Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

6.3  Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur Bearbeitung der
Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail liegt hieran auch das erforderliche berechtigte
Interesse an der Verarbeitung der Daten.

Die sonstigen wahrend des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen dazu, einen
Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme
sicherzustellen.

6.4  Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich
sind. Fir die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformulars und diejenigen, die per
E-Mail Gbersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist.
Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene
Sachverhalt abschlieRend geklart ist.
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Die wahrend des Absendevorgangs zusatzlich erhobenen personenbezogenen Daten werden spéatestens nach
einer Frist von sechs Jahren geldscht.

6.5  Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Mdglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu
widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns auf, so kann er der Speicherung seiner personenbe-
zogenen Daten jederzeit widersprechen. In einem solchen Fall kann die Konversation nicht fortgefiihrt werden.

Mdochte die betroffene Person ihr Recht auf Widerruf einer Einwilligung geltend machen, kann sie sich hierzu
jederzeit an den flr das Unternehmen bestimmten Datenschutzbeauftragten werden.

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in diesem Fall
geldscht.

7 RUCKSENDEFORMULAR

7.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular vorhanden, welches fiir den Erhalt einer Riicksende-Nummer
(RMA-Vorgang) genutzt werden kann. Nimmt ein Nutzer diese Mdglichkeit war, so werden die in der Eingabe-
maske eingegeben Daten an uns Ubermittelt und gespeichert.
Diese Daten sind:

(1) Kunden-Nr.

@)

©)

(4) Telefon
(5) E-Mail-Adresse
(6) Adresse
(7)
(8)
©)
(10

Firma
Ansprechpartner

Postleitzahl

Ort

Produkt
)Problembeschreibung des Nutzers

2
8
9
1

Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende Daten gespeichert:
(1) Die IP-Adresse des Nutzers
(2) Datum und Uhrzeit der Registrierung

Fur die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absendevorgangs lhre Einwilligung eingeholt und auf

diese Datenschutzerklarung verwiesen. Alternativ ist eine Kontaktaufnahme Uber die bereitgestellte E-Mail-
Adresse méglich. In diesem Fall werden die mit der E-Mail (ibermittelten personenbezogenen Daten des Nut-
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zers gespeichert. Es verfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten wer-
den ausschlieBlich fiir die Verarbeitung der Konversation verwendet.

7.2 Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-Mail (ibermittelt wer-
den, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatz-
liche Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

7.3 Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur Bearbeitung der
Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail liegt hieran auch das erforderliche berechtigte
Interesse an der Verarbeitung der Daten.

Die sonstigen wahrend des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen dazu, einen
Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme
sicherzustellen.

7.4 Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich
sind. Fir die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformulars und diejenigen, die per
E-Mail Ubersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist.
Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene
Sachverhalt abschlieRend geklart ist.

Die wahrend des Absendevorgangs zusatzlich erhobenen personenbezogenen Daten werden spatestens nach
einer Frist von zehn Jahren geloscht.

7.5  Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Moglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu
widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns auf, so kann er der Speicherung seiner personenbe-
zogenen Daten jederzeit widersprechen. In einem solchen Fall kann die Konversation nicht fortgefiihrt werden.

Maochte die betroffene Person ihr Recht auf Widerruf einer Einwilligung geltend machen, kann sie sich hierzu
jederzeit an den fiir das Unternehmen bestimmten Datenschutzbeauftragten wenden.

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in diesem Fall
geloscht.
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8 WEBSITEANALYSEDIENST GOOGLE-ADWORDS

8.1  Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Wir nutzen das Online-Werbeprogramm ,Google AdWords" und im Rahmen von Google AdWords das Conver-
sion-Tracking. Das Google Conversion Tracking ist ein Analysedienst der Google Inc. (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google"). Wenn Sie auf eine von Google geschaltete Anzeige kli-
cken, wird ein Cookie flir das Conversion-Tracking auf Inrem Rechner abgelegt. Diese Cookies verlieren nach
30 Tagen ihre Giiltigkeit, enthalten keine personenbezogenen Daten und dienen somit nicht der persénlichen
Identifizierung.

Wenn Sie bestimmte Internetseiten unserer Website besuchen und das Cookie noch nicht abgelaufen ist,
konnen Google und wir erkennen, dass Sie auf die Anzeige geklickt haben und zu dieser Seite weitergeleitet
wurden. Jeder Google AdWords-Kunde erhalt ein anderes Cookie. Somit besteht keine Méglichkeit, dass Coo-
kies Uber die Websites von AdWords-Kunden nachverfolgt werden kénnen.

Die Informationen, die mithilfe des Conversion-Cookie eingeholt werden, dienen dazu, Conversion-Statistiken
fiir AdWords-Kunden zu erstellen, die sich fiir Conversion-Tracking entschieden haben. Hierbei erfahren die
Kunden die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-
Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich
Nutzer personlich identifizieren lassen.

8.2 Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung technisch notweniger
Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

8.3  Zweck der Datenverarbeitung

Die Informationen, die mithilfe des Conversion-Cookie eingeholten werden, dienen dazu, Conversion-
Statistiken flr AdWords-Kunden zu erstellen, die sich fiir Conversion-Tracking entschieden haben. Hierbei
erfahren die Kunden die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf inre Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem
Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit
denen sich Nutzer personlich identifizieren lassen.

8.4  Dauer der Speicherung

Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Giiltigkeit, enthalten keine personenbezogenen Daten und dienen
somit nicht der persénlichen Identifizierung.

8.5  Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Wenn Sie nicht am Tracking teilnehmen méchten, kdnnen Sie dieser Nutzung widersprechen, indem Sie die
Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser Software verhindern (Deaktivie-
rungsmaglichkeit). Sie werden sodann nicht in die Conversion-Tracking Statistiken aufgenommen.
Weiterflihrende Informationen finden Sie unter: http://www.google.com/policies/technologies/ads/
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9 WEBSITEANALYSEDIENST GOOGLE-ANALYTICS

9.1  Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Unsere Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,Google"). Google Analy-
tics verwendet sog. ,Cookies”, Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse
der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen Uber Ihre
Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort
gespeichert.

Wir weisen Sie darauf hin, dass auf unserer Webseite Google Analytics um den Code ,anonymizelp();" erwei-
tert wurde, um eine anonymisierte Erfassung von IP-Adressen (sog. IP-Masking) zu gewahrleisten.

Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende Daten gespeichert:

(1) Die IP-Adresse des Nutzers
(2) Datum und Uhrzeit der Registrierung

9.2 Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung technisch notweniger
Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

9.3  Zweck der Datenverarbeitung

Die Verwendung der Analyse-Cookies erfolgt zu dem Zweck, die Qualitat unserer Website und ihre Inhalte zu
verbessern. Durch die Analyse-Cookies erfahren wir, wie die Website genutzt wird und kdnnen so unser Ange-
bot stetig optimieren.

Dazu gehort z.B. Optimierung der Produktanordnung, Anreicherung der Website um haufig gesuchte Inhalte,
Anpassung der Produktfilter an das Filterverhalten der Kunden.

Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser bermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten
von Google zusammengefiihrt.

9.4  Dauer der Speicherung

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserere Seite Ubermittelt.
Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle tiber die Verwendung von Cookies. Durch eine Anderung
der Einstellungen in Ihrem Internetbrowser kdnnen Sie die Ubertragung von Cookies deaktivieren oder ein-
schranken. Bereits gespeicherte Cookies konnen jederzeit geléscht werden. Die automatisierte Loschung
erfolgt nach 38 Monaten. Werden Cookies flir unsere Website deaktiviert, kdnnen maoglicherweise nicht mehr
alle Funktionen der Website vollumfanglich genutzt werden.
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9.5  Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Sie koénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software verhin-
dern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sémtliche Funktionen
dieser Website vollumfanglich werden nutzen kdnnen. Sie kdnnen darliber hinaus die Erfassung der durch das
Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie
die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link
(https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=de) verfligbare Browser-Plugin herunterladen und installieren.
Nahere Informationen hierzu finden Sie unter www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html (all-
gemeine Informationen zu Google Analytics und Datenschutz).

10 WEBSITEDIENSTE VON GOOGLE (MAPS / YOUTUBE)

10.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Unsere Website benutzt Google Maps und YouTube, Webdienste der Google Inc. (,Google") um Inhalte besser
zu transportieren oder verstandlicher zu machen. Bei Nutzung dieser Tools setzt Google sog. ,Cookies", Text-
dateien, die auf lhrem Computer gespeichert werden. Die durch die Cookies erzeugten Informationen tber die
Nutzung dieser Dienste werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Uibertragen und dort ge-
speichert.

10.2 Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung technisch notweniger
Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

10.3 Zweck der Datenverarbeitung

Google verwendet die Cookies zur Bereitstellung, zur Wartung, zum Schutz und zur Verbesserung seiner
Dienste, zur Entwicklung neuer Dienste sowie zum Schutz von Google und seinen Nutzern. Die Daten werden
auflerdem verwendet, um Ihnen maRgeschneiderte Inhalte anzubieten — beispielsweise, relevantere Sucher-
gebnisse und Werbung zur Verfligung zu stellen.

10.4 Dauer der Speicherung

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an Google Uibermittelt. Sie haben
als Nutzer die Kontrolle iber die Verwendung von Cookies. Durch eine Anderung der Einstellungen in lhrem
Internetbrowser kénnen Sie die Ubertragung von Cookies deaktivieren oder einschréanken. Bereits gespeicher-
te Cookies kénnen jederzeit geléscht werden. Werden Cookies fiir unsere Website deaktiviert, konnen még-
licherweise nicht mehr alle Funktionen der Website vollumfanglich genutzt werden.
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10.5 Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Sie koénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software verhin-
dern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sémtliche Funktionen
dieser Website vollumfanglich werden nutzen kdnnen. Sie kdnnen darliber hinaus die Erfassung der durch das
Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie
die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie unter dem folgenden Link
(https://myaccount.google.com/intro/privacy?hl=de#toolsyoucanusenow) Ihre persdnlichen Einstellungen

entsprechend anpassen.

11 LIVE-CHAT SOFTWARE USERLIKE

11.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Diese Website verwendet Userlike, eine Live-Chat Software des Unternehmens Userlike UG (haftungsbe-
schrankt). Userlike verwendet "Cookies", Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine
personliche Unterhaltung in Form eines Echtzeit-Chats auf der Website mit Ihnen ermdglichen. Die erhobenen
Daten werden nicht dazu genutzt, den Besucher dieser Website persénlich zu identifizieren, und werden nicht
mit personenbezogenen Daten Uber den Trager des Pseudonyms zusammengefihrt.

Folgende Daten werden beim Online-Chat erhoben:
(1) Ob der Nutzer auf der deutschen oder englischen Website ist
(2) Datum und Uhrzeit
(8) Aktuelle Seite der Website, von der aus der Chat gestartet wird

Folgende Daten werden beim Offline-Chat erhoben:
(4) Name
(5) E-Mail Adresse
(6) Ggfls. weitere personlich Daten des Users, die er uns mitteilt

11.2 Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung technisch notweniger
Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

11.3 Zweck der Datenverarbeitung

Der Userlike Cookie wird vom Live-Chat Plugin gesetzt, um den Live Chat zu ermdglichen. AuRerdem bleibt so
der Chat wahrend des Surfens ge6ffnet und bleibt dem gleichen Operator zugeordnet. Die Informationen tber
Ihre Nutzung und damit zusammenhangende Daten des Live-Chats werden auf Servern von Userlike in
Deutschland erhoben, gespeichert und verarbeitet.
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11.4 Dauer der Speicherung

Die wahrend eines Chats erhobenen Daten werden automatische nach einem Monat geldscht.

11.5 Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Moglichkeit, seine Daten auch vor dem Ablauf eines Monats I6schen zu lassen.
Dazu reicht die Kontaktaufnahme per E-Mail unter info@icpdas-europe.com.

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in diesem Fall
geldscht.

12 UMFRAGETOOL SURVEY MONKEY

12.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Fur die Umfrage nutzen wir das Online-Umfragetool SurveyMonkey, das durch die SurveyMonkey Europe mit
Sitz in 2 Shelbourne Buildings, Second Floor, Shelbourne Road, Dublin 4, Ireland angeboten wird (,Survey-
Monkey"). SurveyMonkey ist unter dem US-EU-Datenschutzabkommen Privacy Shield zertifiziert und ver-
pflichtet sich damit die EU-Datenschutzvorgaben einzuhalten. Wie die meisten kommerziellen Websites wer-
den Cookies benutzt, die auf dem fiir den Zugriff auf eine Umfrage verwendeten Gerat (Computer, Mobiltele-
fon, Tablet) gespeichert werden.

Die Cookies konnen Sie in lhren personlichen Browsereinstellungen jederzeit |6schen bzw. deaktivieren. Den
Link und weitere Hinweise finden Sie hier: https://help.surveymonkey.com/articles/de/kb/How-do-I-enable-

cookies-on-my-computer

Informationen zu den Datenschutzbestimmungen von SurveyMonkey finden Sie hier:
https://de.surveymonkey.com/mp/legal/privacy-policy/

Das Umfragetool SurveyMonkey wird von uns lediglich als Oberflache genutzt. Es werden keine persénlichen
Daten, wie Name oder E-Mail Adresse, fiir das Versenden bzw. Einladen zur Umfrage an Survey Monkey Uber-
tragen.

Die Antworten erfolgen anonym. Lediglich fiir die Auswertung der Antworten werden personenbezogene Da-
ten von SurveyMonkey erhoben und momentan auf einem Server in den USA gespeichert. An einer europai-
schen Serverldsung wird bei SurveyMonkey gearbeitet.

Es handelt sich um folgende Daten:
(1) IP-Adresse
(2) Datum und Uhrzeit
12.2 Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

ICPDAS-EUROPE GmbH | Mahdenstr. 3 | 72768 Reutlingen | info@icpdas-europe.com | +49 7121 1432 40

SEITE 17 VON 25


mailto:info@icpdas-europe.com
mailto:info@icpdas-europe.com
https://help.surveymonkey.com/articles/de/kb/How-do-I-enable-cookies-on-my-computer
https://help.surveymonkey.com/articles/de/kb/How-do-I-enable-cookies-on-my-computer
https://de.surveymonkey.com/mp/legal/privacy-policy/

DATENSCHTUZERKLARUNG
STAND 13.09.2018

12.3 Zweck der Datenverarbeitung

Mit den verwendeten Cookies werden bestimmte zusatzliche Features aktiviert, beispielsweise das Verhindern
der mehrmaligen Teilnahme an ein und derselben Umfrage. Durch diese Funktionalitat wird die Benutzer-
freundlichkeit erhoht.

12.4 Dauer der Speicherung

Die Cookies zur Befragten-Erkennung werden nach 90 Tagen automatisch geldscht.

12.5 Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Mglichkeit, seine Daten auch vor dem Ablauf der 90-Tage-Frist I6schen zu las-
sen. Dazu reicht die Kontaktaufnahme per E-Mail unter info@icpdas-europe.com.

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Umfrage gespeichert wurden, werden in diesem Fall gelGscht.

13 FACT FINDER

13.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Fur personliche Produktempfehlungen und um lhnen die besten Ergebnisse Uiber unsere Suchfunktion auf der
Website zu bieten, verwenden wir den Dienst FACT Finder der Omikron Data Quality GmbH, Habermehlstr. 17,
75172 Pforzheim. Hierflr wird Ihre Historie herangezogen. Hierunter fallen insbesondere Artikel und Pro-
duktkategorien, die Sie schon einmal angeschaut, gesucht oder in die Merkliste verschoben haben. Alle hierzu
gesammelten Informationen verbleiben auf den Servern von FACT Finder und kénnen nur von den daflir auto-
risierten Personen eingesehen werden. Die Daten werden anonymisiert gespeichert und ein Riickschluss auf
Ihre Person ist dabei nicht méglich.

Es handelt sich dabei um eine ggf. von uns an FACT Finder Ubermittelte User- und/oder Session-ID des Users,
Informationen zur Suche, Zeitpunkt der Suche, ggf. bei Einsatz der Geo-Suche die von uns an FACT-Finder
Ubermittelte Geolokation als Ausgangspunkt fUr die Suche sowie der von uns an FACT Finder Ubermittelten
User- und/oder Session-ID zugeordnete Interaktionen.

13.2 Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung technisch notweniger
Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

13.3 Zweck der Datenverarbeitung

Die Datenverarbeitung dient dem Zweck, den Usern die bestmdglichen Ergebnisse Uiber die Suchfunktion auf
unserer Website darzustellen und stellt ein berechtigtes Interesse von ICPDAS-EUROPE dar.
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13.4 Dauer der Speicherung

Die Daten bleiben anonymisiert wahrend der gesamten Laufzeit des Vertrages zwischen Fact Finder und
ICPDAS-EUROPE gespeichert. Eine L6schung der Daten erfolgt drei Monate nach Beendigung des Vertrages.

13.5 Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Sie haben das Recht, der Datenverarbeitung jederzeit zu widersprechen.
Weiterfiihrende Informationen finden Sie unter; https://www.fact-finder.de/dsgvo

14 RECHTE DER BETROFFENEN PERSON

Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSGVO und es stehen
Ihnen folgende Rechte gegeniiber dem Verantwortlichen zu:

14.1 Auskunftsrecht

Sie kénnen von dem Verantwortlichen eine Bestatigung dariiber verlangen, ob personenbezogene Daten, die
Sie betreffen, von uns verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, kénnen Sie von dem Verantwortlichen Uber folgende Informationen Aus-
kunft verlangen:

(1) die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;

(2) die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;

(38) die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegentiber denen die Sie betreffenden perso-
nenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt werden;

(4) die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder, falls kon-
krete Angaben hierzu nicht mdglich sind, Kriterien fiir die Festlegung der Speicherdauer;

(5) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten, eines Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Wi-
derspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

(6) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde;

(7) alle verfiigharen Informationen Giber die Herkunft der Daten, wenn die personenbezogenen Daten
nicht bei der betroffenen Person erhoben werden;

(8) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschliellich Profiling geman Art. 22 Abs.
1 und 4 DSGVO und — zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige Informationen Uber die involvier-
te Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fiir die
betroffene Person.

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft dariiber zu verlangen, ob die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
in ein Drittland oder an eine internationale Organisation tUbermittelt werden. In diesem Zusammenhang kon-

nen Sie verlangen, tiber die geeigneten Garantien gem. Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermitt-
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lung unterrichtet zu werden.

14.2 Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstédndigung gegentiber dem Verantwortlichen, sofern
die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollstandig sind. Der Verant-
wortliche hat die Berichtigung unverziglich vorzunehmen.

14.3 Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Unter den folgenden Voraussetzungen koénnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten verlangen:

(1) wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen fir eine Dauer bestreiten, die es
dem Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu tberprifen;

(2) die Verarbeitung unrechtmafig ist und Sie die Loschung der personenbezogenen Daten ablehnen und
stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangen;

(3) der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer beno-
tigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen beno-
tigen, oder

(4) wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung geman Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben und
noch nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegentiber lhren Griinden
dberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt, diirfen diese Daten —
von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Auslibung oder Ver-
teidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natdrlichen oder juristischen
Person oder aus Grlinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verar-
beitet werden.

Wurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschrankt, werden Sie von
dem Verantwortlichen unterrichtet bevor die Einschrankung aufgehoben wird.

14.4 Recht auf Loschung
14.41 Loschungspflicht

Sie kénnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten unver-
zlglich geléscht werden, und der Verantwortliche ist verpflichtet, diese Daten unverziglich zu I6schen, sofern
einer der folgenden Griinde zutrifft:

(1) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf
sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.
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14.4.2

Sie widerrufen lhre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a oder Art. 9 Abs. 2
lit. a DSGVO stlitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung.

Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine vor-
rangigen berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung vor, oder Sie legen gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO Wi-
derspruch gegen die Verarbeitung ein.

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmafig verarbeitet.

Die L6schung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfiillung einer rechtlichen Ver-
pflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verant-
wortliche unterliegt.

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Infor-
mationsgesellschaft gemal Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

Information an Dritte

Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht und ist er gem.
Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Loschung verpflichtet, so trifft er unter Beriicksichtigung der verfligbaren

Technologie und der Implementierungskosten angemessene MalRnahmen, auch technischer Art, um fiir die

Datenverarbeitung Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, dartiber zu informieren,

dass Sie als betroffene Person von ihnen die Léschung aller Links zu diesen personenbezogenen Daten oder

von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt haben.

14.4.3 Ausnahmen

Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

(1)
(2)

)

(4)

()

14.4.4

zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsauRerung und Information;

zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union oder der
Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe,
die im Gffentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortli-
chen Ubertragen wurde;

aus Grlinden des offentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit geman Art. 9 Abs. 2
lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO;

fir im offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische Forschungs-
zwecke oder fUr statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit das unter Abschnitt a) ge-
nannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unmaglich macht oder
ernsthaft beeintrachtigt, oder

zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Léschung oder Einschrankung der Verarbeitung gegeniiber dem Ver-
antwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie betreffenden perso-
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nenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Léschung der Daten oder Einschrankung
der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmdglich oder ist mit einem unverhaltnisma-
Rigen Aufwand verbunden.

lhnen steht gegenliber dem Verantwortlichen das Recht zu, Uber diese Empfanger unterrichtet zu werden.

14.4.5 Recht auf Datenibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem Verantwortlichen bereitge-
stellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. AuRerdem haben
Sie das Recht diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen,
dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Ubermitteln, sofern

(1) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO
oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und
(2) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Auslibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie betreffenden personenbezo-
genen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen Verantwortlichen Gibermittelt werden, soweit
dies technisch machbar ist. Freiheiten und Rechte anderer Personen diirfen hierdurch nicht beeintrachtigt
werden.

Das Recht auf Datentbertragbarkeit gilt nicht fir eine Verarbeitung personenbezogener Daten, die fir die
Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Austibung &ffentlicher
Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen bertragen wurde.

14.4.6 Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verar-
beitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO
erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling.

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, er
kann zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Frei-
heiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben
Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwer-
bung in Verbindung steht.
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Widersprechen Sie der Verarbeitung flir Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden personen-
bezogenen Daten nicht mehr flr diese Zwecke verarbeitet.

Sie haben die Mdglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft —
ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG — lhr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszuiben,
bei denen technische Spezifikationen verwendet werden.

14.4.7 Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch den
Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmafigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung nicht berthrt.

14.4.8 Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschliellich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschliellich auf einer automatisierten Verarbeitung — einschliellich Profi-
ling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die Ihnen gegentiber rechtliche Wirkung entfaltet
oder Sie in ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigt. Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung

(1) flr den Abschluss oder die Erflillung eines Vertrags zwischen Ihnen und dem Verantwortlichen erfor-
derlich ist,

(2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche un-
terliegt, zuldssig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene Malnahmen zur Wahrung Ihrer
Rechte und Freiheiten sowie lhrer berechtigten Interessen enthalten oder

(38) mit Ihrer ausdrlcklichen Einwilligung erfolgt.

Allerdings diirfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien personenbezogener Daten nach Art.
9 Abs. 1 DSGVO beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a oder g gilt und angemessene Mallnahmen zum
Schutz der Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen getroffen wurden.

Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Falle trifft der Verantwortliche angemessene MalRnahmen, um die
Rechte und Freiheiten sowie Ihre berechtigten Interessen zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwir-
kung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und
auf Anfechtung der Entscheidung gehort.

14.49 Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht Ihnen das
Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts,
ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmallichen Verstoes, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Ver-
arbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoRt.

Die Aufsichtsbehorde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Beschwerdefihrer Uber den
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Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschliellich der Mdglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs
nach Art. 78 DSGVO.

15 DATENSCHUTZINFORMATIONEN FUR UNSERE INTERESSENTEN, KUNDEN UND LIE-
FERANTEN

15.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, welche wir aus einer anbahnenden oder bestehenden Geschaftsbe-
ziehung von lhnen erhalten. Die Daten erhalten wir direkt von lhnen z.B. bei einer Anfrage zu Produkten, im
Zuge der Auftragserteilung, bei Einkaufsgesprachen oder wahrend eines Messekontaktes. Die Daten werden
intern in unserem Warenwirtschaftssystem gespeichert. Konkret verarbeiten wir folgende Daten:

e Name des Ansprechpartners

e Kontaktdaten

e Anschrift des betreffenden Unternehmens

e Datenim Zusammenhang mit der Durchfiihrung eines Auftrages
e Korrespondenz (z.B. Schriftverkehr mit Ihnen)

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten nur die Mitarbeiter Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfiillung
unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bendtigen. Von uns vertraglich verpflichtete Dienstleister und
Erflllungsgehilfen kdnnen zu diesen Zwecken Daten erhalten, wenn die beteiligten Personen zur Verschwie-
genheit verpflichtet sind und schriftlichen datenschutzrechtlichen Weisungen gewahrt werden. Dies sind im
wesentlichen Unternehmen aus den im Folgenden aufgeflihrten Kategorien:

Unterstlitzung/Wartung von EDV-/IT-Anwendungen, Archivierung, Dokumenten- und Datentragervernich-tung,
Einkauf/Beschaffung, Beitreibung von Forderungen, Steuerberater zum Erstellen der Monats- und Jah-
resabschlisse, Post- und Transportdienstleistungen, Zahlungsverkehr, Geltendmachung rechtlicher Ansprii-
che und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten.

15.2 Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Zur Erflllung von vertraglichen Pflichten gemaf Artikel 6 Abs.1 lit. b DSGVO Beispiel: Anbahnung, Abschluss,
Durchfiihrung und Beendigung eines Vertrages mit Ihnen zur Lieferung von Produkten und Dienstleistungen.

Im Rahmen der Interessenabwagung gemaf Artikel 6 Abs. 1 lit. f DSGVO: Soweit erforderlich, verarbeiten wir
Ihre Daten Uber die eigentliche Erfiillung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns
oder Dritten. Beispiele: Werbung/Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung lhrer Daten nicht
widersprochen haben, Bonitatspriifung, Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtli-
chen Streitigkeiten.
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Auf Grund lhrer Einwilligung geman Artikel 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, soweit Sie uns eine Einwilligung zur Ver-
arbeitung von personenbezogenen Daten fir bestimmte Zwecke (z.B. Empfang eines Newsletter) gegeben
haben. Auf Grund gesetzlicher Vorgaben geman Artikel 6 Abs.1 lit. ¢ DSGVO, d.h. diversen rechtlichen Ver-
pflichtungen, z. B. § 257 Handelsgesetzbuch und § 147 Abgabenordnung und GoBD zur Aufbewahrung steu-
errelevanter Daten und anderer relevanter Gesetze.

15.3 Zweck der Datenverarbeitung

Die Erhebung lhrer personenbezogenen Daten dient dem Zweck der Anbahnung, Abschluss, Durchfiihrung
und Beendigung eines Vertrages mit Ihnen, zur Lieferung von Produkte und Dienstleistungen, zu Wer-
bung/Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung lhrer Daten nicht widersprochen haben, zur
Bonitatsprifung und zur Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkei-
ten.

15.4 Dauer der Speicherung

Ihre personenbezogenen Daten werden so lange gespeichert, wie es fir die Erfillung der vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Sind die Daten fiir die Erflillung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten
nicht mehr erforderlich, werden diese geldscht.

15.5 Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verar-
beitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Datenverar-
beitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir
kdnnen zwingende schutzwirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Wir kbnnen lhre Daten im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen auch fir Direktwerbung verarbeiten. Sie
haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten
zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Dies gilt auch fUr das Profiling, soweit es mit solcher Direkt-
werbung in Verbindung steht. Widersprechen Sie der Verarbeitung flir Zwecke der Direktwerbung, so werden
wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr flr diese Zwecke verarbeiten. Der Widerspruch kann jeweils
formfrei erfolgen.
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